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1. Einleitung / Ausgangssituation

Prifgegenstand:
Usability Web-Analysen folgender Adressen:

https://www.ehrenamtskarte-mv.de/
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/

Auftraggeber:

Ministerium fur Soziales, Integration und Gleichstellung
Mecklenburg-Vorpommern

z.Hd. Frau Gerloff

Uberpriifungszeitraum:
Juni 2020

Bearbeiterinnen und Bearbeiter von capito:
Nils Wobke
Marita Arnaschus-Krueger

Dieser Prifbericht beinhaltet die Ergebnisse von folgenden Uberpriifungen:

e Usability Web-Analyse


https://www.ehrenamtskarte-mv.de/
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/

Definition Prifgegenstand:

Teil 1: Usability Web-Analyse

Im Zielgruppen-Check uberpruft capito gemeinsam mit Expertinnen und Experten
aus der von lhnen genannten Zielgruppe Ihre Website auf Zuganglichkeit
(Accessibility), Benutzerfreundlichkeit (Usability) sowie Verstandlichkeit.



2. Einschatzung zum Stand der Barrierefreiheit

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Internetseite
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/

und ihre Unterseiten (z.B. https://www.ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/)
strukturell, farblich kontrastierend und sprachlich gut gestaltet und formuliert sind und
vielen Kriterien der Barrierefreiheit entsprechen.

Gleichwohl kann die Barrierefreiheit durch einzelne MaBnahmen erhoht
werden.

Die MaBRnahmen umfassen:
e Einfiligen eines Leichte Sprache — icons auf der Startseite,
zum besseren Auffinden der Schaltflache. Weitere Informationen zu einem

entsprechenen icon finden Sie hier:

https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Praxishilfen/Information-
und-Kommunikation/Logos/logos node.html

Logos zur Darstellung von Texten in Leichter Sprache

<

Zur Bebilderung von Texten in Leichter Sprache existieren verschiedene Logos, die
jeweils von den Dienstleistern, die Texte in Leichte Sprache Ubertragen, bereitgestellt
werden. Kostenfrei nutzbar fur jeden ist dagegen das von der Organisation Inclusion
Europe entwickelte "Logo flr leichtes Lesen". Dieses konnen Sie Uber

die Internetseite von Inclusion Europe herunterladen (dort finden Sie auch die
Nutzungsbedingungen und die erforderlichen Copyright-Angaben).

e Textinhalte und Formulare sollten screenreaderfahig (z.B. Screenreader
oder JAWS) gemacht werden. Die Abbildungen und Symbole sollten
zusatzlich Alternativtexte enthalten. Weitere Infos zu diesen Malihahmen
erhalten Sie hier:

https://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/barrierefreie-formulare-mit-html-css-und-
javascript/print/

https://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/bitv-reloaded/anforderung-1/bedingung-1.1/



https://www.ehrenamtskarte-mv.de/
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Praxishilfen/Information-und-Kommunikation/Logos/logos_node.html
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Praxishilfen/Information-und-Kommunikation/Logos/logos_node.html
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Presse-und-Service/Glossar/Functions/glossar.html;jsessionid=276BE8DC92D0508A5788E953DCAE33A0?cms_lv2=629910&cms_lv3=638912
https://easy-to-read.eu/de/europaisches-logo/
https://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/barrierefreie-formulare-mit-html-css-und-javascript/print/
https://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/barrierefreie-formulare-mit-html-css-und-javascript/print/
https://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/bitv-reloaded/anforderung-1/bedingung-1.1/

Wenn Verlinkungen zwischen der Leichten Sprache-Seite und den
anderen Unterseiten der Hauptseite bestehen, sollte auf verstandliche
Sprache geachtet werden und ggf. schwer lesbare und verstandliche Begriffe
durch besser lesbare und verstandlichere Begriffe ersetzt werden, z.B. bei den
Begriffen ,Engagementbereich® und ,Reputation®..

Kontaktmoglichkeiten zu der Kontaktperson der Ehrenamtskarte sollten
nach dem 2-Sinne-Prinzip gestaltet werden, um auch gehérlosen und blinden
Personen eine Kontaktaufnahme zu ermoglichen.

Fur gehoérlose Menschen sollte es ebenfalls speziell angepasste
Informationszugange geben, z.B. ein einfihrendes Gebardensprache-Video.

Gdf. ist zu Uberprufen, ob das zeitliche Kriterium (250 Stunden im Jahr) zum
Erwerb der Ehrenamtskarte fur Menschen mit Behinderungen ggf.
abgesenkt werden kann. Menschen mit Behinderungen konnen
unterschiedliche Barrieren bei der Ausibung ihres Ehrenamts erfahren. Diese
Barrieren konnen ein Erreichen des geforderten Stundenumfangs erschweren.



3. Usability-Web-Analysen

3.1. Einleitung

Zielgruppe der Webseiten:
Menschen mit Lernschwierigkeiten, Mobilitatsbeeintrachtigungen,
Sehbeeintrachtigung sowie Blindheit.

Termin fiir Testgruppe:
Die Usability-Checks wurden am 16.06 und am 22.06.2020 durchgeflnhrt.
Als Testpersonen (TP) wurden 3 Personen aus der Zielgruppe herangezogen.

Allgemeine Angaben zur Prifgruppe:

Testperson 1:

TP 1 ist mannlich und ist 48 Jahre alt.

TP 1 gehort zur Zielgruppe ,Menschen mit Lernschwierigkeiten® und ,motorischen
Einschrankungen®.

In seinem Internetverhalten wirkt er ausdauernd und gibt an, dass er das Internet
Uber sein Smartphone ungefahr 1 bis 2 Mal pro Woche verwendet — zu privaten
Zwecken. Aufgrund von motorischen Einschrankungen hat die Tastatureingabe
langere Zeit in Anspruch genommen.



Testperson 2:
TP 2 ist weiblich und ist 56 Jahre alt.

TP 2 gehort zur Zielgruppe ,gehorlose Menschen® und ,Menschen mit
Lernschwierigkeiten®.

TP 2 benutzt die Tastatur sehr vorsichtig und langsam, das Lesen strengt sie an.
Aufgrund ihrer Horeinschrankung fallt ihr das Lesen und Verarbeiten der Information
schwer. Pausen waren notwendig, um die Testung abschlieend durchzufuhren.

Testperson 3:

TP 3 ist weiblich und ist 49 Jahre alt.

Sie gehdrt zu den Zielgruppen ,Menschen mit Lernschwierigkeiten“ und
»horeingeschrankte Personen®.

TP 3 ist sehr interessiert an dem inhaltlichen Angebot. In der Menufihrung auf der
Seite wirkt sie verunsichert und wiinscht sich zuklnftig mehr Assistenz bei der
digitalen Teilhabe. TP 3 liest jeden Satz genau durch, teilweise mehrmals, um ihn
entsprechend zu verstehen.



Anzahl der Testpersonen in den Evaluierungen:

Getestete Internetseite Testpersonen

Ehrenamtskarte —
Startseite und Unterseiten

Der vorliegende Bericht dient als Grundlage fur die barrierefreie und zielgruppen-
gerechte Aufbereitung in Hinblick auf Zuganglichkeit (Accessibility),
Benutzerfreundlichkeit (Usability) und Verstandlichkeit der Informationen auf den zu
evaluierenden Internetseiten.

Teilweise werden im Bericht Fragen und Antworten der Testpersonen im Originalton
zitiert, um gewisse Aussagen moglichst authentisch wieder zu geben.
Zudem wird festgehalten, dass alle Aussagen anonym behandelt wurden.



3.2. Evaluierung der Website von der Ehrenamtskarte MV

https://www.ehrenamtskarte-mv.de/

https://www.ehrenamtskarte-mv.de/ehrenamtskarte-mv/
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/karte-beantragen/

https://www.ehrenamtskarte-mv.de/vorteile-entdecken/

https://www.ehrenamtskarte-mv.de/partner-werden/

https://www.ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/

3.2.1.Erste Eindriicke / Gesamteindruck

Es wird ermittelt, wie die Testpersonen beim ersten Kontakt mit der
Informationsquelle reagieren bzw. ob es schon zuvor persdnlichen Zugang zur
Internetseite gab.

Anmerkung der Testleiterinnen:

Als erste Beobachtung ist aufgefallen, dass zwei Testpersonen uber eine
Suchmaschine (google) die Internetseite aufgerufen und nicht die von den
Testleiterinnen angegebene Adresse in die dafur vorgesehene Leiste eingegeben
haben.

Die dritte Person ist direkt Uber die Hauptseite auf die Leichte Sprache — Unterseite
gekommen.

Alle 3 Testpersonen hatten bisher keine Kenntnis von der Internetseite und dem
Angebot der Ehrenamtskarte.

Allgemeine Ergebnisse

Was gefillt lhnen an dieser Internetseite?

Die Testpersonen gaben an, dass Ihnen sowohl der Leichte Sprache — Text als auch
die Bilder auf der Internetseite gefallen. AuRerdem gefallt, dass die Schriftgrofe
durch die vorhandene Schaltflache (z.B.: A+ oder A-) verandert werden kann.
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https://www.ehrenamtskarte-mv.de/
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/ehrenamtskarte-mv/
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/karte-beantragen/
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/vorteile-entdecken/
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/partner-werden/
https://www.ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/

TP 1 sagt im Interview zu dieser Frage:

,Das es uberhaupt eine LS Seite gibt. Dadurch kdnnen Menschen, die im Ehrenamt
sind, auch eine Karte beantragen - vor allem Menschen mit Einschrankungen. Durch
die Seite bekommen die Menschen gute Infos, auch Menschen, die nicht lesen
konnen. Die Menschen kdnnen die Bilder sehen und dadurch den Inhalt verstehen.

TP 2 sagt im Interview zu dieser Frage:
Die Texte in Leichter Sprache sind gut verstandlich, aber es ist noch nicht alles
Ubersetzt. Ich finde es gut, dass es auf Fragen Antworten gibt.

TP 3 sagt im Interview zu dieser Frage:
Mir gefallen die kurzen Satze und die Uberschriften. Dann weil3 ich besser, worum es
geht.

11



Die TP findet keine Liste mit teilnehmenden Partnern und stellt fest, dass diese
Seite nicht in Leichter Sprache sei.

[d3 Partner der Ehrenamtskarte MV X 4 - o X

< C @ ehrenamtskarte-mv.de/partner-werden/ *

i Apps G Gmail @ YouTube ¥ Maps

Ehrenamts Karte EhrenamtsKarte MV Karte beantragen  Vorteile entdecken  Partner werden

Partner werden

Mit der Ehrenamtskarte MV kénnen das Land sowie Kommunen, Ver

Unternehmen ehrenamtlich tatigen Menschen Danke sagen fiir dere

Welche Vorteile bietet die
Partnerschaft?

Reputation als verantwortungsvolles Unternehmen ausbauen
Dase
anzusprechen

rhoht die Kundenbindung und hilft eine neue Kundengruppe (Ehrenamtler*innen)

Image als attraktiver Arbeitsgeber ausbauen

Sie kdnnen die Ehrenamts nt fiir das Ehrenamt in MV als Teil de!

d damit das Enga;

eigenen unternehmerischen CSR-Strategie implemer

Werbung und Aufmerksamkeit

Zak he auch individuelle Werbeplatzierungen, die Anspruchsgruppen auf das soziale
Engagement des Unternehmens im Rahmen hrenamtskarte aufmerksam machen, sind
méglich

Kommunikation -

e . Testung Ehrenamtsk.. W5 2020-  Ab.. W3 Fragebogen-Testlei. @) Partner der Enrena...

Eine TP versucht das Formular zu finden und die Felder auszufillen. Leider findet sie
das Formular nicht.

[I4 Die EhrenamtsKarte MV x  + - o X
< C @ ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/ *

# Apps G Gmail @B YouTube B¥ Maps

Ehrenamts Karte EhrenamtsKarte MV Karte beantragen  Vorteile entdecken  Partner werden

e in MV wohnen.
e in MV das Ehrenamt machen.

2. Wie konnen Sie die Ehrenamts-Karte
bekommen?

Sie kdnnen die Ehrenamts-Karte
auf dieser Internet-Seite
be-antragen.

Sie be-antragen

die Ehrenamts-Karte @@%
mit einem Formular. .,,

Das Formular finden Sie

unten auf dieser Internet-Seite.
Fiillen Sie die Felder im Formular
aus.

Dann prifen wir Ihren Antrag.
Danach erhalten Sie

die Ehrenamts-Karte.

e l Testung Ehrenamtsk.. W3 2020-  Ab.. W3 Fragebogen-Testlei. @) Die EnrenamisKarte.
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Was stort Sie an dieser Internetseite?

Eine TP gibt an, dass Sie beim Zurlckscrollen nicht auf die Leichte Sprache-
Schaltflache findet.

Zwei TP bemangeln, dass es neben der Schaltflache ,Leichte Sprache* kein Symbol
gibt. Dadurch wird die Funktion eher Ubersehen.

[3 Die EnrenamtsKarte MV x 4+ = o X
& > C @ ehrenamtskarte-mv.de *

i Apps G Gmail @ YouTube ¥ Maps

‘bLe\chte Sprache “ Telleunsauf: f W Mecklenburg N

Vorpommern
AV Aot guek
-
Ehrenamts Karte EhrenamtsKarte MV Karte beantragen  Vorteile entdecken  Partner werden

Wir sagen Danke

mit der EhrenamtsKarte MV

Die landesweite EhrenamtsKarte ist ein Dankeschén an alle
Menschen, die sich biirgerschaftlich engagieren und so einen
grolRen Beitrag fiir den Zusammenhalt in unserem Bundesland
leisten! Ich freue mich, dass wir als Landesregierung
gemeinsam mit der Ehrenamtsstiftung MV und den
MitMachZentralen solch ein attraktives Angebot zur Wiirdigung
der Leistung so vieler Menschen im Land schaffen.

1546
28062020

» e W Testung Ehrenamesk.. W 2020-06-28 M3 Ab.. W3 Fragebogen-Testei G Die EhvenamtsKarte. ol AR ]

Eine TP klickt den Link ,hier®.

[ Die EnrenamtsKarte MV X 4 - o X

& > C @ ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/ Y

ff Apps G Gmail @ YouTube B¥ Maps

Ehrenamts Karte EhrenamtsKarte MV Karte beantragen  Vorteile entdecken  Partner werden

4. Welche Partner machen bei der Ehrenamts-Karte
mit?

Sie finden hier eine Liste
der Partner.

So kdnnen Sie diese Internet-Seite benutzen

Sie finden auf dieser
Internet-Seite Schalt-Flachen.
Schalt-Flachen sind Bild-Zeichen.
Schalt-Flachen haben
unterschiedliche Aufgaben.

Schrift-GroRe verdandern

Sie wollen die Schrift auf dieser
Internet-Seite

grofer oder kleiner machen?
Dann driicken Sie

@ e W Testung Enrenams. @) Die EhrenamtsKarte..  WE 2020-06-28 M3 Ab. CHEQY = 2
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Eine TP sucht die Landkarte MV und findet sie nicht.

[3 Die EnrenamtsKarte MV X 4+ = o X

< C @ ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/ *

i Apps G Gmail @ YouTube ¥ Maps

EhrenamtsKarte MV beantragen entdecken werden
3. Wo bekomme ich die Vorteile?
Die Vorteile

der Ehrenamts-Karte
konnen Sie nachlesen.
o finden

auf dieser Internet-Seite
eine Land-Karte MV.

Diese Land-Karte zeigt
verschiedene Orte.

Sie kdnnen die Vorteile in diesen
Orten bekommen.

Zum Beispiel:
eine glinstige Eintritts-Karte flir
eine Sport-Veranstaltung.

Sie kdnnen
die Vorteils-Orte auch in einer
mH D £ B reungEnenamsc.

% 700
WH 2020-06-28 M3 Ab.. W3 Fragebogen-Testlei.. G Die EhrenamtsKarte... S EHEGE = 7z Q) AT cl

Eine TP hat Probleme zwischen den Unterseiten und der Leichten Sprache-Seite zu
wechseln bzw. auf die Leichte Sprache — Seite zurickzukehren. Mehrmals schlief3t
er die Seite ganz und muss mit Hilfe der Testleiterin die Seite wieder 6ffnen.

Was wiirden Sie anders/besser machen?

Eine TP winscht sich noch mehr Bilder auf der Leichten Sprache — Internetseite, z.B.
ein Bild fur Formular.

Aulerdem winscht diese TP sich, dass bei der Auflistung der Kriterien der
einleitende Satz wie folgt heildt: ,Dann mussen Sie 7 Punkte erfullen.“ Nachfolgend
sollte dann fur den Erhalt der Ehrenamtskarte jedes Kriterium eine Zahl (1-7)
erhalten. Einleitung und Aufzahlung erhalten so einen besseren Bezug zueinander.
Abschliel3end sagt sie, die Information mit der Hilfe sollte eingerahmt werden

Eine andere TP wulnscht sich, dass Menschen mit Behinderungen, die
Ehrenamtskarte leichter bekommen sollten. Da die TP gehdrlos ist, strengt sie das
Lesen an. Sie wunscht sich ein Gebardensprachvideo.

Die letzte TP wiinscht sich ein Info-Blatt in Leichter Sprache. Sie meint, viele
Personen hatten gar kein Internet.

14



Ergebnisse aus der Testung

Kennen Sie diese Seite?
Haben Sie die Seite schon einmal angeschaut?

Keinem der Teilnehmenden war die Internetseite zuvor bekannt.

Um was geht es auf dieser Internetseite?

Alle TP konnten benennen, dass es auf dieser Internetseite um die Ehrenamtskarte
geht und wie man diese Karte bekommt.

Eine TP sagt aus, die Internetseite erklart, in welchen Bereichen Menschen geholfen
wird.

15



Was kann man auf dieser Internetseite tun?

Die Testpersonen gaben an folgende Informationen mithilfe der Internetseite finden
zu kdnnen:

e Was ist ein Ehrenamt?
¢ Wo bekomme ich die Ehrenamtskarte?
e \Wer bekommt die Ehrenamtskarte?

Zwei TP lesen die blau markierten Uberschriften vor, um die Frage zu beantworten.

Ist diese Seite fiir Sie personlich interessant?

Zwei Personen haben darauf geantwortet, dass die Internetseite interessant fur sie
sei. Eine TP sagt aus, am besten ware es, wenn ich die Karte bekommen konnte.
Eine andere TP mochte fur die Ehrenamtskarte in der Werkstatt Werbung machen.
Eine TP hat die Frage mit ,ein bisschen® beantwortet.

Was ist auf dieser Internetseite interessant?

Beim ersten Einstieg auf die Internetseite fanden die TP folgende Bereiche bzw.
Informationen ansprechend:

¢ Wie Menschen die Ehrenamtskarte bekommen konnen
e \Was Menschen beachten missen, um die Karte zu erhalten.

Eine TP gab an: ,Ich bin ja auch Ehrenamtliche. Mal sehen, ob ich auch so eine
Karte kriege!*

16



3.2.2.Ubersicht und Schriftbild

Hier wird ermittelt, wie die Testpersonen auf der getesteten Internetseite mit dem
generellen Design zurechtkommen.

Ergebnisse:

Ist die SchriftgroBe fiir Sie gro genug?
Konnen Sie die Schrift gut lesen? Warum?

Die Personen gaben an, dass die Schriftgro3e grundsatzlich grol3 genug zum Lesen
sei.

Eine TP gab an, dass der Zeilenabstand teilweise zu gering sei. Sie merkt an, dass
die Schrift teilweise ,zu eng beieinander” ist.

[d3 Die EnrenamtsKkarte MV x  +
<« C @& ehrenamtskarte-mv.de/leichte-sprache/ *
i Apps G Gmail @ YouTube ¥ Maps

cnrenamitisnarie narie voriele rFarwmner

EhrenamtSKarte MV beantragen entdecken werden
Verséhiedénsten Bereichen.
Ehrenamtliche verbessern die

Lebens-Bedingungen
in unseren Dorfern und Stadten.

Ehrenamtliche

e retten Menschen.

e helfen Kindern,

Jugendlichen, Familien

oder alteren Menschen.

schiitzen die Umwelt.

machen Kunst.

helfen Menschen, =
die benachteiligt sind. s‘r‘\\\

e begleiten Menschen, die '& Do
sterben. e

e setzensichim Y/ K ‘

Sport-Vereinein. (e ‘

- 16:
(1] ) e W Testung Ehrenamesk.. W3 2020-06-28 M3 Ab.. W3 Fragebogen-Testlei. Q) Die EnrenamtsKarte... SPEHELE = Z ) 622 ]

" 28062020

Eine andere TP gibt an, dass sie am liebsten auf jede Frage auf der Internetseite
eine Antwort bekommen mdchte. Sie liest am liebsten nur die Uberschriften als Frage
und mochte dann eine Antwort bekommen.
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Koénnen Sie die SchriftgroRe auf der Internetseite verandern?
Wenn Sie die SchriftgroBe verandern konnen: Wie andern Sie die SchriftgroRe?

Eine TP gab an, die SchriftgroRe durch die Schaltflache verandern zu knnen und
findet die Schaltflache am oberen Rand der Internetseite.

Die zwei anderen TP beantworten die Frage ebenfalls mit ,Ja“ finden die
Schaltflache allerdings nicht.

Wie kommen Sie auf der Internetseite mit lhren verwendeten Hilfsmitteln
(JAWS) zurecht? Warum?

,Die Vorlesesoftware JAWS liest den Text auf der Internetseite leider nicht vor.”

3.2.3.Begriffsabfrage / Verstandnisevaluierung

Die Evaluierung betrifft allgemeine Aussagen zur Verstandlichkeit der Textinhalte.
Hierzu haben die Testleiterinnen im Vorfeld drei ausgewahlte Worter von der
Internetseite der Prufgruppe vorgelegt.

Anmerkung: Eine TP hat zu keinem Begriff eine Aussage getroffen.

Ergebnisse:

Was versteht man unter den folgenden Wortern?

e Schaltflache

Alle 3 TP verharren beim Begriff ,Schaltflache®.

Eine TP bemerkt, dass es zu diesem Begriff leider keine Visualisierung gibt.
Sie winscht sich flr den Begriff ,Schaltflache” eine Visualisierung.

Eine weitere TP sucht eine Schaltflache auf der Tastatur, findet sie aber nicht.
Folgende Antworten wurden gegeben:

e Ein Knopf, der die Schrift groRer macht.
e Ein Schalter flr Buchstaben-Vergrélierung
e Das ist wie eine Lupe im Computer.

18



e Link
Eine TP fragt sich, ob sie die linke Seite der Tastatur benutzen soll.
Eine andere TP sucht nach der Antwort langer im Text und gibt die Antwort
Lverknupfung®. Auf die Frage, was verknupft wird, findet sie keine Antwort.
Bitte unterstreichen Sie die schwierigen Worter im folgenden Text

Link, Museen (die TP assoziiert Seen)

3.2.4. Aufgaben zur Evaluierung der Nutzung der Internetseite

Es wird hier die Benutzbarkeit der Internetseite mit Hilfe einer Aufgabenstellung
evaluiert.

Ergebnisse:

Konnen Sie die Ehrenamtskarte erhalten?

Eine TP ist sehr interessiert daran die Ehrenamtskarte zu bekommen. Sie fuhrt an,
dass sie seit 1991 fast wochentlich aktiv ihre Kirchengemeinde unterstiutzt. Zusatzlich
sei sie im Verein ,Lebenshilfe” in Hagenow engagiert. Die TP rechnet lange, ob sie
die bendtigte Stundenzahl wochentlich oder jahrlich erreicht. Dann stellt sie leise fest,
dass sie die Ehrenamtskarte wohl nicht bekommen kénne.

Eine andere TP verneint diese Frage und gibt an schon genug zu arbeiten.

Die dritte TP fragt sich, ob sie durch das Einkaufen fur andere Menschen auch die
Ehrenamtskarte bekommit.

Kennen Sie Personen in lhrem Umfeld, die die Ehrenamtskarte beantragen
kénnten?

Hierzu fallen den TP eine Reihe von Personen ein:

Bruder, Gruppenleiter, Vorsitzende der Lebenshilfe, Feuerwehrleute

19



Bei wem konnen Sie die Ehrenamtskarte beantragen?

Keine der TP kann diese Frage genau beantworten. Die Antworten lauten:

e Dbei einer Person am Telefon. Die Person wiinscht sich den Namen einer

konkreten Person.

e Bei Politikern in Mecklenburg-Vorpommern

An welchen Stadten oder Dorfern, bzw. Geschaften konnen Sie die Vorteile der
Ehrenamtskarte bekommen?

Keine der TP kann eine Stadt oder Dorf benennen. Stattdessen mutmalfdt eine
Person: ,Vielleicht in Schwerin oder Hagenow?*

Bitte beantragen Sie im Formular die Ehrenamtskarte!

Eine TP kann das Wort ,Engagierten” nicht aussprechen und sich auch nicht dessen
Bedeutung erschliel3en.

[d3 Ehrenamskarte MV fur Privatpe: X Webmail - mv@capito.eu x| +

< C @ ehrenamtskarte-mv.de/karte-beantragen/

*
i Apps G Gmail @ YouTube ¥ Maps

EhrenamtsKarte

EhrenamtsKarte MV Karte beantragen  Vorteile entdecken  Partner werden

0 ? : !

Meine Angaben

Ist das Ihrei

ster Antra
O ja, Erstantrag
O nein, Folgeantrag

1. Angaben zur/m

Titel:

ngagierten

Familienname:” orname:”

Alter: *

H o e w3 2020-06-28 M3 Ab.. W3 Fragebogen-Testlei...

w3 Fragebogen-Testiei. i} Testung Ehvenamtsk. (G EnvenamsKarte MV...

Positiv hinsichtlich der Usability ist zu bewerten, dass die Antwortoptionen geodffnet
bleiben, auch wenn sich der Zeiger nicht auf der Schaltflache befindet.
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[33 EnrenamtsKarte MV fur Privatper X (1) Webmail - mv@capitoeu X | + - o X

<« C @ ehrenamtskarte-mv.de/karte-beantragen/ Yo

D Apps G Gmail @ YouTube B¥ Maps

Ehrenamts Karte EhrenamtsKarte MV Karte beantragen ~ Vorteile entdecken  Partner werden

PLZ* Ort”

E-Mail:* Tel

Wohnort/Landkreis:* A

O Hansestadt Rostock

O Landeshauptstadt Schwerin

O Landkreis Ludwigslust-Parchim

O Landkreis Mecklenburgische-Seenplatte
QO Landkreis Nordwestmecklenburg

O Landkreis Rostock

O Landkreis Vorpommern-Greifswald

QO Landkreis Vorpommern-Riigen

Engagementbereich (Mehrfachnennung méglich):* v

w3 Fragebogen-Testiei.. W3 Fragebogen-Testlei.. [} Testung Envenamtsk.. (G EhvenamtsKarte MV.

Bei den Antwortoptionen zu dem Engagementbereich wurden 3 Bereiche
(Integration, Justiz und Migration) von TP nicht verstanden.

[0 Enrenamtsarte MV fur Privatpe X (1) Webmail - mv@capitoeu X | + - o X
< C @ ehrenamtskarte-mv.de/karte-beantragen/ Y

i Apps G Gmail @ YouTube ¥ Maps

Ehl’enamtSKal’te EhrenamtsKarte MV Karte beantragen  Vorteile entdecken  Partner werden

Bildung
Feuerwehr
Freizeit

Gesundheit
Integration
Jugendarbeit
Justiz
Katastrophenschutz
Kindergarten
Kirche

Kultu
Migration
Politik
Rettungsdienst
Seniorenarbeit
Soziales

Sport

Umwelt

Ooooooovooooooooooo

anderer

w3 Fragebogen-Testiei. i} Testung Envenamtsk. (G EhvenamtsKarte MV.
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Das Formular enthalt unten zu viel Text. Die TP wundert sich, was das Merkblatt dort
unten soll.

[d0 EhrenamtsKarte MV fiir Privatpe: X Webmail - mv@capito.eu X | 4+ - o X
< C @ ehrenamtskarte-mv.de/karte-beantragen hxe

# Apps G Gmail @3 YouTube B¥ Maps

Eh renamt! Karte EhrenamtsKarte MV Karte beantragen  Vorteile entdecken  Partner werden

Bitte beschreiben Sie kurz Ihre ehrenamtliche Tétigkeit:"

ber die Weiterg;

bermitt

Merkblatt des Fi zur eink rec|
Behandlungvon Auf dsentschadi

WEITER

W Testung Enenamtsk.. | ) EnvenamtsKarte MV... CPBESEE mzm) [

w3 2020-06-28 M3 Ab.. W3 Fragebogen-Testlei. W3 Fragebogen-Testlei..

= 0 £

Eine andere TP flllt das Formular aus, gibt aber an keine e-mail-Adresse zu
besitzen.

3.2.5.Benutzerunterstutzende Elemente

Es handelt sich hierbei um die Evaluierung von standardisierten benutzer-
unterstitzenden Elemente, wie Hilfe, Sitemap / Index / Inhaltsverzeichnis, Pfad,
Suchfunktion. Den benutzerunterstitzenden Elementen wird im Hinblick auf
Barrierefreiheit verstarkte Bedeutung beigemessen, da sich besonders Menschen mit
Lernschwierigkeiten an diesen ,Hilfen“ orientieren.

Grundsatzlich befinden sich auf der Startseite der Enrenamtskarte Elemente in Form
von:

e SchriftvergrofRerung
e Leichte Sprache
Anmerkung der Testleiterinnen:

Den Testleiterinnen fiel grundsatzlich auf, dass auf der Startseite die Icons facebook
und twitter ins Auge fielen, sowie die Schaltflache der SchriftvergroRerung.

Folgende Frage in Hinblick auf die Navigation auf der Internetseite wurde gestellt:

22



Ergebnisse:

Sie haben Fragen zur Ehrenamtskarte.
Wo finden Sie Hilfe auf der Internetseite?

Eine TP teilt mit: ,lch muss anrufen.”

Eine andere TP antwortet: Ich kann ja gar nicht telefonieren, sondern nur SMS
machen. (Anmerkung: diese Person ist gehdrlos)

Die dritte Person merkt an, wenn er Hilfe bendtige einen Betreuer zu fragen.

Wie wiirden Sie am liebsten Kontakt aufnehmen?

Eine TP wunscht sich ein personliches Hilfsgesprach zu bekommen. Sie fragt nach
der genauen Postadresse und meint, dass es Menschen gabe, die keinen Computer
besitzen.

Eine andere TP wirde gerne eine e-mail schreiben.
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m capito

Mecklenburg-Vorpommern

Lindenplatz 12
19230 Hagenow

Tel: 03883 6257 810
mobil: 0151 1172 8296
E-Mail: mv@capito.eu
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